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Uvod

Zfizeni prispévkové organizace 14|15 Batuv institut schvalilo Zastupitelstvo Zlinského kraje
dne 14.3.2012 usnesenim ¢.j. 0655/Z19/12 jako organizaci s pravem hospodareni se
svéfenym majetkem. Zfizeni této prispévkové organizace navazuje a je v souladu
s podminkami projektu z Operaéniho programu regionu a vychazi z Modelu efektivniho
fizeni KKVC, ktery RZK vzala na védomi usnesenim &. 0879/R21/10 dne 15.10.2010 a jeho
naslednym rozpracovanim v Planu realizace modelu efektivniho Fizeni KKVC zpracovaného
spol. Quinary Project Management z 3/2011, ktery byl vzat na védomi RZK usnesenim ¢&.
0525/R13/11 ze dne 27.6.2011.
Organizace byla zaloZzena jako servisni organizace pro Krajskou knihovnu FrantiSka Bartose,
Krajskou galerii vytvarného uméni ve Zliné a Muzeum jihovychodni Moravy ve Zliné.
Pfedmétem cinnosti organizace dle zfizovaci listiny je pfedevSim zajisténi provozu, udrzby a
majetkové spravy 14|15 BATUV INSTITUT, v&etn& nemovitosti ve spravé prispévkovych
organizaci ve vlastnictvi Zlinského kraje. Mezi dalSi Cinnosti organizace patfi poskytovani
sluzeb spolupracujicim pfispévkovym organizacim a sluzeb vefejnosti, marketing a
propagace, pronajem a zajisténi daldich €innosti, které maiji pfiblizit oblast kultury ve vztahu
k vefejnosti.
Zakladnim ucelem a pfredmeétem &innosti pfispévkové organizace 14|15 BatUv institut je:
- ZajiStovani spravy kulturniho a vzdélavaciho centra 14|15 BatUyv institut
- Péce o kulturni, duchovni a spole€ensky rozvoj Zlinského kraje a jeho obyvatel, a to
prostfednictvim podpory dalSich pFispévkovych organizaci zfizenych Zlinskym
krajem. Jedna se o pfispévkové organizace — Krajska galerie vytvarného umeéni ve
Zliné (dale jen KGVU), Krajska knihovna FrantiSka bartoSe ve Zliné (dale jen KKFB)
a Muzeum jihovychodni Moravy ve Zliné (dale jen MJVM).
Predmétem &innosti prispévkové organizace 14|15 Bat(lv institut je sprava 14|15 BATUV
INSTITUT a poskytovani sluzeb spolupracujicim pfispévkovym organizacim KGVU, KKFB a
MJIVM v rozsahu daném Zfizovaci listinou-

Prispévkovou organizaci fidi feditel, pIni povinnosti vedouciho organizace a dalSi ukoly,
které vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich predpist, v€etné pravnich pFedpisu a
metodickych pokynu zfizovatele.



Oblast IT

Vychozi stav

Zlinsky kraj je zfizovatelem tfi kulturnich instituci (pfispévkovych organizaci): Krajské
knihovny FrantiSka BartoSe, Krajské galerie vytvarného uméni ve Zliné a Muzea
jihovychodni Moravy ve Zliné. V8echny tfi sidlili desitky let v pronajatych budovach byvalé
Skoly, Pamatniku Tomase Bati, zamku Ci byvalé vratnice tovarny, a prostorova i provozni
omezeni jim neumoznovala nabizet navstévnikim ocekavany standard sluzeb. Zakladni
¢innosti byly pak provadény jen omezené a Casto v nedlstojnych podminkach. U instituci
vystavniho typu to ma zasadni vliv na jejich atraktivitu a Ize Fici, ze jejich dneSni charakter
odpovida urovni padesatych let dvacatého stoleti. Maji-li byt vizitkou vyspélosti regionu, pak
je to stav zcela nepfiméfeny. Zlinsky kraj aspiruje na to, byt na mapé cestovniho ruchu
vyraznym mistem, pfitom svétové vyznamné fenomény své historie ucelené& neprezentuje.
Nejde jen o Siroky fenomén batovsky, zasahujici ve své civilizaéni misi snad vSechny obory
lidské €innosti, ale rovnéz o fenomén cestovatelsky, filmovy a dalsi.
Rozsah projektu vyzadoval podrobnou pfipravu podkladll a stavebniho programu. Zlinskym
krajem byl ustaven tym, ktery shromazdil fadu srovnavacich Udaju z podobnych instituci v
Ceské republice i Evropé a formuloval obsahovy ramec zadani. Technické podklady,
parametry a koordinaci zajiStovala kancelaf Transat architekti, finan¢ni analyzu spole¢nost
ECM Facility a.s. Budovy byly pfesné zaméfeny a vyhodnoceny limity jejich vyuZiti (sondazni
staticky prazkum a vypocty, rizika tisicileté povodné, omezeni vyplyvajici z ochrany formou
pamatkové zény a z méstské regulace). Pro galerii a muzeum bylo nutné vytvofit spoleénou
pfedstavu prezentace fenoménu Bata v podobé libreta expozic. Realnost stavebniho
programu v objektech 14 a 15 byla provéfena objemovou studii, ktera rovnéz urcila
nejnutnéjsi rozsah dostavby. Naklady na stavebni ¢ast projektu byly vycisleny na 725 mil.
K¢, celkové naklady pak na 885 mil KE. O podstatnou €ast téchto prostiedkl bude Zlinsky
kraj usilovat ze strukturalnich fondl Evropské unie, konkrétné z Regionalniho operacniho
programu regionu soudrznosti Stfedni Morava.
Z pohledu IT byl komplex 14|15 BATUV INSTITUT vybaven prostiedim umoznujicim zcela
nezavisly chod vS8ech organizaci ve vlastnim serverovém prostfedi s vlastni sitovou
infrastrukturou, atd. Dale kompletni vybaveni AV technikou, v€etné napfiklad zafizeni, ktera
umoznuji sofistikovanou projekci na budovu 15, tzv. videomapping.
Oddéleni IT centralné zabezpeluje podporu pro vSechny organizace, které v komplexu sidli,
v nasledujicich oblastech:

- chod informacniho systému Bl

- provoz a servis HW a SW

- pfipojeni k internetu

- elektronickou postu

- telekomunikaéni infrastrukturu

- provoz audiovizualni techniky

- provoz systému EZS, a;.

- technickou podporu v&. helpdesk



Personalni zajisténi

Interni IT oddéleni organizace 14|15 BatUv institut k 31.12.2013 tvofili
- Ing. Hones$ — IT manager
- Remes, Dis. - IT spravce (nastup od 1. 12. 2013)

Muzeum a galerie nedisponovali pracovniky, ktefi zajiStuji interni pozadavky na IT (resp.
muzeum ano do 30. 4. 2013), kontaktnimi osobami pro technické zaleZitosti jsou:

- P. Novotny — galerie

- P. Sev&ik — muzeum

- P. KFfiz = muzeum (do 30. 4. 2013)

Knihovna disponuje vlastnim IT oddélenim s obsazenim tfi osob:
- Ing. Karika — vedouci utvaru
- Ing. Marek — administrator
- Ing. Jano$ — spravce databazi

Cinnosti IT byly zajistény internim servisem vy$e uvedenych pracovnikl a outsourcovanou
sluzbou v podobé zajisténi sluzeb souvisejicich s dodavkou IT a AV techniky od spole¢nosti
IMPROMAT.

Realizované aktivity

Stavba a implementace technického vybaveni v 14|15 BATOVE INSTITUTU

V roce 2013 probé&hla z pohledu IT zasadni 1., 2. a 3. etapa implementace DODAVKY
INFORMACNI A AUDIOVIZUALNI TECHNIKY DO KRAJSKEHO KULTURNIHO A
VZDELAVACIHO CENTRA A ZAJISTEN|i SOUVISEJICICH SLUZEB. Kromé& toho byla
v ramci samostatné zakazky budovana také infrastruktura a vybaveni IT a AV technikou
expozice muzea a galerie. 14|15 Bi se aktivné podilel na pribéhu dodavky veskeré techniky,
v€etné pfipravy a budovani infrastruktury ve spolupraci s panem Bedfichem Polakem, Dis.,
zastupcem krajského uradu Zlinského kraje.

29. 4. 2013 | slavnostni otevieni expozic Krajské galerie vytvarného uméni ve Zliné a
Muzea jihovychodni Moravy ve Zliné v budové 14

1.5.2013 otevieni budovy 14 pro vefejnost, navstévnici poprvé zhlédli expozice
PRINCIP BATA a Rady vidéni/Prostor Zlin

10. 7. 2013 | prvni den stéhovani knizniho fondu Krajské knihovny FrantiSka BartoSe ve
Zliné ze skladu v Malenovicich a v Kolektivnim domé do budovy 15

13. 7. 2013 | posledni den provozu ustfedni budovy Krajské knihovny FrantiSka BartoSe ve
Zliné na tfidé T. Bati

27.9. 2013 | slavnostni pfedani zrekonstruované budovy 15 do uzivani Krajské knihovné
FrantiSka BartoSe ve Zling, happening k dokonéeni projektu konverze budov
14, 15 do podoby 14|15 BATOVA INSTITUTU

30. 9. 2013 | zahajeni provozu Krajské knihovny FrantiSska BartoSe ve Zliné v nové
zrekonstruované budové 15

Kompletni vybaveni ICT dodano v ramci dodavky stavby, resp. VZ na dodavku IT a AV
techniky, nebo v ramci pfevedeni puvodniho vybaveni jednotlivych organizaci.




Dodavka informaéni a audiovizualni techniky do krajského
kulturniho a vzdélavaciho centra a zajisténi souvisejicich sluzeb
(IMPROMAT)

1. etapa

start 15. 9. 2012

zkusebni provoz 11. 10. 2012

ostry provoz 1.11. 2012

konec podpory 1.11. 2014

2. etapa

start 16. 5. 2013

zkuSebni provoz 15. 8. 2013

ostry provoz 15. 9. 2013

konec podpory 16. 12. 2014

3. etapa

start 17.7.2013

zkuSebni provoz 27.9.2013

ostry provoz 16. 11. 2013

konec podpory 16. 12. 2014

Pro vybudovani ICT komplexu 14|15 bylo dodano feSeni, které zahrnovalo

vybudovani kompletni infrastruktury ICT, véetné vlastnich serveroven, rozvodd,
aktivnich prvk( a veSkerych potfebnych technologii pro spravu fyzickych a virtualnich
serveruy,

dodani fidicich systémdu, které jsou uréeny pro Fizeni provozu komplexu (facility) nebo
infrastruktury jako takové

dodani licenci na v8echny softwareové komponenty,

vybaveni IT a AV zafizenimi, v€etné pracovnich PC stanic pro zaméstnance a
vefejnost, vybaveni vefejnych prostor, konferencnich prostor a expozic, v&etné
vybaveni pro videomapping na fasadé budovy 15, ad.,

implementace systémového feSeni pro multifiremni prostfedi s ohledem na
oddélenou spravu vSech organizaci a jejich zaméstnancu

nastaveni procest hardware a software podpory serverového prostfedi a uzivatelské
podpory zaméstnancim jednotlivych organizaci

kromé& tohoto bylo vyClenéno stavajici zafizeni jednotlivych organizaci, ktera jsou
nadale organizacemi vyuzivana.

Pozadavkem bylo pro organizace vytvofit feSeni, které umoZzZni spravovat organizace
oddélené stim, Ze serverové zazemi bude spole¢né. V ramci dodavky byly instalovany
nasledujici zafizeni:

Technické Polozka Pocet ks
vybaveni
Servery: 2CPU rackovy server 4

1CPU rackovy server 1
Diskové pole: diskové pole 1
Zalohovani: paskova knihovna 1




LAN: patefni router 1

48- portovy switch 8
24- portovy switch 2
bezdratovy pfistupovy bod 20
WLAN kontroler 1
firewall zafizeni 1
VPN 1
Pracovni stanice: PC pro vefejnost 28
PC pro zaméstnance - veiejné prostory 26
PC pro zaméstnance — kancelare 101
Notebook — zaméstnanci 4
PC terminaly: terminalové stanice - katalogovy kiosek s min. parametry 18
terminalové stanice - PC terminal s min. parametry 24

PC kiosek stolni v provedeni antivandal s min. parametry | 12
terminalové stanice - bézny informacni kiosek v odolném | 6
provedeni s min. parametry

Centralni tiskarny: multifunkéni tiskové zafizeni A3 velkokapacitni pro | 5
pracovniky ve vefejnych prostorech s min. parametry
multifunkéni  tiskové  zafizeni A3  velkokapacitni, | 2
samoobsluzné pro pracovniky ve vefejnych prostorech s
min. parametry

multifunkéni  tiskové zafizeni A3 velkokapacitni pro | 5
pracovniky v kancelafich a sluzebnich prostorech s min.
parametry

multifunkéni  tiskové zafizeni A3 velkokapacitni pro | 2
pracovniky v kancelafich a sluZzebnich prostorech s min.

parametry
Tiskarny ostatni: tiskarna pokladnich dokladd s min. parametry 12
kancelarsky vyfezavaci plotr 1
Ostatni zafizeni: pokladni zasuvka s moznosti pfipojeni k PC 5
CtecCka Cipovych karet 12
rucni skener ¢arového kédu s min. parametry 15
registracni pokladna s min. parametry 3

Vybérova a poptavkova rizeni

V roce 2013 bylo vypsano nékolik vybérovych fizeni, jejichZz cilem bylo vybrat dodavatele
riiznych systémovych feSeni. Oddéleni IT spravovalo vybér

- poskytovatele hlasovych sluzeb

- poskytovatele datové konektivity

- fe8eni a dodavatele intranetového portalu

- fe8eni a dodavatele systému pro fizeni IT a provozu (helpdesk)

Soucasti fizeni jednotlivych projektd byly aktivity jako kompletni koordinace a soucinnost
dodani feSeni — analyza pozadavkl, zadavaci a projektova dokumentace, koordinace a
agenda vefejné zakazky, tj.



O

O

Koordinace a vytvofeni pracovni skupiny

Komunikace a pravidelné schizky se ¢leny projektového tymu

Vytvofeni hrubého ramce zadani

Pfiprava metodiky zjiSténi potfeb organizaci

o Analyza a definice funkénich pozadavku organizaci

O

O
O

O

O

O

@)

Vytvofeni dokumentu ramcového zadani

Vybér dodavatele feSeni

ReSerze moznych feSeni na trhu
Realizace konzultaénich schizek a prezentaci vhodnych feseni

Rizeni a administrace vefejné zakazky

Priprava zadavaci dokumentace, v&. navrhu smlouvy
Kompletni agenda VZ
Uzavfeni smluvniho vztahu

Dodani reSeni

Soucinnost pfi analyze, navrhu feSeni a customizaci

o PrFiprava virtualni prostfedi a konfigurace internich prostfedku
o Prevzeti feSeni do testovaciho provozu
o Skoleni uzivatel(, spousténi v ostrém provozu, atd.
Prehled IT VZ
Vybér Vybér dodavatele a|Vybér dodavatele
. . poskytovatele reseni informaéniho |a feSeni
Nazev zakazky . . ., . .
konektivity k | systému pro fizeni IT a|intranetové
internetu provozu platformy
Predpokladana
cena 300.000,- K& 240.000,- K& 240.000,- K&
vé. DPH
Nabidkova cena
Ve PPH | 261,360 k& 234.831,- K¢ 226.000,- K&
vitézného
uchazece
Vitézny uchaze¢ |AVONET, s.r.0. truconneXion, a.s. X9.cz s.r.o.
Zverejnéni VZ 6. 6.2013 26. 11. 2013 20. 11. 2013
Vybran dne 28. 6. 2013 2.12.2013 3.12.2013

Technickou a pravni supervizi poskytli panové Bedfich Polak, DiS. a Mgr. Libor Fusek (ZK).

Pro zajisténi ICT

Interni procesy a podpora IT oddéleni

provozu vyuziva 14|15 Bi interni servis = interni pracovniky IT oddéleni

14|15 Bi v soucinnosti s technickymi pracovniky jednotlivych organizaci, resp. IT oddélenim
knihovny, a externi servis = externi pracovniky spole¢nosti IMPROMAT-COMPUTER s.r.o.
dle smlouvy o servisu a podpofe se Zlinskym krajem. Z pohledu lokalit 1ze rozliSit komplex
14|15 a dislokovana pracovisté. Vybaveni ICT na 14. a 15. budové |ze rozdélit na nova




zafizeni implementované v ramci dodavky IT od spoleCnosti IMPROMAT a expozic od
spole¢nosti VESNA a puvodni zafizeni — pfenesena z drivéjsich sidel organizaci.

Prvofadym ukolem IT bylo nastaveni procesu pro pokryti internich potfeb. 14|15 Bi odpovida
za bezchybny provoz ICT infrastruktury a poskytovani ICT sluzeb pro vSechny organizace
sidlici v komplexu 14|15 na zakladé uzaviené smlouvy o spolupraci dne 3. 4. 2013. Interni
servis ICT je zajistén internim IT oddélenim, tj. pfimo pracovniky 14|15 Bi, a v soucinnosti
s technickymi pracovniky organizaci muzea a galerie, resp. vlastnim IT oddélenim knihovny.
V ramci operativnich €innosti interniho IT oddéleni jde o pokryti potfeb komplexu 14|15,
pripadné externich pracovist’.

Mezi kliCové sluzby a €innosti, které poskytuje interni IT oddéleni 14|15 Bi patfi zajisténi
provozu ICT, v€. administrace serverové infrastruktury (v soucinnosti s ext. servisem) a
uzivatelské podpory zaméstnancl vSech organizaci pro vSechny oblasti ICT (hardware,
software, tel, AV).

Mezi oblasti, za které je odpovédné IT 14|15 Bi, spada

- strategie poskytovanych IT sluzeb organizacim ve vztahu Kk trvale udrzZitelnému
rozvoji ICT

- dodrzovani definované bezpecnostni politiky a stanovenych pravidel (viz samostatny
bod dale)

- feseni bezpetnostnich incidentl a navrh a realizace preventivnich opatfeni

- zabezpeceni provozu infrastruktury komplexu 14|15 a monitoring provozu

- koordinace externiho servisu — management incident a change pozadavku, vé€.
soucinnosti testovani a nasazovani feSeni do ostrého provozu

- zajisténi Cinnosti vyplyvajicich z operativnich a provoznich potfeb vSech organizaci
(doplfiovani spotfebniho materialu, atd.)

- sprava a dohled nad externimi systémy, vCetné uZivatelské podpory kompetentnim
uzivatelim organizaci (systém pfistupovych prav, dochazkovy systém, pevné hlasové
sluzby)

- TFizeni implementaci novych internich systému vlastni organizace (intranet,
servicedesk) a jejich rozvoj

- soucinnost kliCovym uZivatelim pfi zavadéni novych internich systémd pro
organizace

- poskytovani kompletni uzivatelské podpory vSem zaméstnancUm organizaci
v komplexu 14|15

Priklad reportu pozadavku na outsource servis / za mésic

HODNOCENE OBDOBI 1272013

TYP ZASAHU POCET
14 | 15 PoZadavek na zménu konfigurace serveru [ akt. prvku 46
14 | 15 Jiny problém s koncovym zafizenim 5

14 | 15 PoZadavek na hlageni poruchy serveru / akt. prvku
14 | 15 PoZadavek na hlageni SW problému s koncovym zafizenim
CELKEM 35




14 | 15 Jiny problém s koncovym
zafizenim

14 | 15 PoZadavek na hlaseni
poruchy serveru / akt. prvku

14 | 15 PoZadavek na hlaseni

SW problému s koncovym zafizenim
14 | 15 Pozadavek na zménu

[ konfigurace serveru / akt.

prvku

Bezpeénostni informacni politika

Organizace 14|15 Bi definuje komplexni bezpecnostni a informacéni politiku pro komplex
14|15 a v8echny organizace, které zde sidli. Politika je zavazujici soubor smérnic a pokyn,
které je nutné dodrZovat s ohledem na zabezpeéeni provozu infrastruktury. Bezpec€nostni
politika obsahuje celou Ffadu oblasti jako fyzicka bezpe€nost, zalohovani a archivace dat,
zabezpeceni pfed viry a malwarem, zajisténi pfed kradezi dat, fizeni pohybu dat, monitoring
uzivatell a procesu, patch management, konfiguracni databaze, Skoleni uzivateld, externi
pFistup k datim, periodické kontroly a audit. Tyto oblasti budou promitnuty do jednotlivych
smeérnic, které vznikaji v uzké spolupraci s odborniky ze Zlinského kraje (IT — p. Polak, pravo
— Mgr. Fusek).

Zajisténi provozu infrastruktury

Interni servis pokryva kazdodenni potfeby na zajiténi bezchybného provozu celé ICT
infrastruktury, coz obnasi pravidelny monitoring zafizeni, testovani a obnova zaloh, feSeni
havarii a vypadkl systému, v€etné jejich planované udrzby, konfigurace sitového prostiedi
dle pozadavkl organizaci, zmény nastaveni aktivnich sitovych prvkd (switche, AP, routery,
ad.), atp. - v soudinnosti s externim servisem.
Mezi spravované systémy fadime

- virtualizaéni systém

- serverové systémy

- emailovy systém

- zalohovaci systém

- zabezpec€ovaci systém antivirové ochrany

- ad.

Zajisténi konektivity

Interni servis zodpovida za kontinualni pfipojeni do internetové sité. Do spravy a &innosti
zajistujicich konektivitu spada pravidelny monitoring poskytované sluzby, feSeni havarii a
vypadkl sluzby. Internetova konektivita 14|15 je zajiSténa prostfednictvim optického vedeni
a sluzbou spole¢nosti Avonet s.r.o., ktera byla vybrana na zakladé VR dne 30. 7. 2013.
V soucCasné dobé neni feSeno zalozni pfipojeni pro pfipad havarie primarniho poskytovatele
konektivity. Toto neni prfedmétem této analyzy a bude rozpracovano v samostatném
materialu.
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Zajisténi hlasovych sluzeb

Interni servis zodpovida za zajiSténi poskytovani pevnych telefonnich sluzeb pro vSechny
organizace. Pro vlastni organizaci 14|15 Bi pak mobilni hlasové sluzby. Oddéleni IT servisni
organizace zaijiStuje provoz telefonni Ustfedny a telefonnich pfistroju a jejich konfiguraci,
v€etné vyuctovani a prefakturaci hovorného dle skute¢nosti, atd.

- Konfigurovano 5 stfedisek

- Nastaveno a prfedano 134 telefonnich linek a telefonnich pfistroju

- Vytvofen manual ovladani a pouzivani pfistroju, v€etné smérnice urcujici pravidla

fakturace hovorného
- Pro8koleni kompetentnich osob

Organizace | Pocet tel. pfistroju
Knihovha 63
Muzeum 42

Galerie 16
14|15 Bi 11
FMIB 2
Celkem 134

Pevné hlasové sluzby jsou zajistény prostfednictvim pfipojeni k feSeni spoleénosti T-Mobile,
a.s. Telefonni ustfedna a Fidici PC v serverovné (budova 15). Servis zajiStén spole¢nosti T-
Mobile (v ramci poskytovani hlasovych sluzeb). Dodano v ramci stavby (NWT Computer
s.r.o.).

Zajisténi provozu dochazkového systému

Interni servis zajiStuje provoz dochazkového systému a konfiguraci pracovnich modeld,
vCetné kontroly funkce dochazkovych terminald, apod. Konfigurovany 4 organizace,
nastaveno 28 pracovnich modeld, vytvofen manual pro evidenci priichodu, proskoleni
kompetentnich osob.

Dochazkovy systém je realizovan s vyuzitim pfistupovych karet, ve vazbé& na fizeni
pristupovych opravnéni (systém Siemens Sipass, v rezii FMIB). Tfi dochazkové terminaly ve
foyer budovy 14 a 15. Servis zajistén spole¢nosti Cominfo spol. sr. 0. Dodano v ramci
stavby (Cominfo spol. sr. 0.).

Zajisténi provozu internich systému

Interni servis zajiStuje kompletni podporu internim systémim, mezi které fadime
specializované aplikace pro spravu dat, ucetnictvi, fizeni agendy a provozu, atd. Interni
systém jsou aplikace a systémy, které slouzi organizacim v ramci komplexu 14|15, Ize je
vSak vyuzivat také vzdalené (napfiklad intranet muzea, atd.).
IT 14|15 Bi se podili na implementaci novych systémud jednotlivym organizacim, dale na
konfiguraci systému dle pozadavkl organizaci a jejich prubézny servis, upgrade a
konfigurace dle zménovych poZadavku.
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Zajisténi uzivatelské podpory

Interni servis poskytuje uZivatelskou podporu a feSi v8echny oblasti hardware a software
problémda.
- zajistuje obnovu a vybér HW/SW vybaveni
- eviduje pouzivany HW, zajistuje nakup a obnovu
- eviduje pouzivany SW, zajistuje nakup a obnovu
- podili se na inventurach HW a SW
- eviduje agendu Skoleni, prezencnich listin, atd.
- uzivatelska podpora pracovnich stanic SW (dislokovanych odd)
- aktualizace SW
- podpora pfi FeSeni problému s MS Office pro pracovniky
- podpora pro intranet — podpora funkénosti VPN
- ostatni SW podpora
- uzivatelska podpora pracovnich stanic HW (dislokovanych odd)
- feSeni zavad a nefunkénich PC
- tiskarny, scannery — doplfiovani toneru, zaseknuty papir, nastaveni
- telefony, nastaveni, seznamy na telefonu, funkce telefonu
- ostatni HW podpora
- sprava a udrzba pocitaCove sité
- sprava sdilenych slozek, pfistup(, sitovych tiskaren
- udrzba a zalohovani cobian, opétovné zavedeni ztracenych dat
- ostatni sprava
- Ostatni

Informacni systém pro fizeni IT a provozu

IT 14|15 Bi implementoval informacni systém pro fizeni IT a provozu, ktery byl vybran na
zakladé vybérového fizeni (vefejné zakazky). Soucasti feSeni je modul helpdesku, ktery
poskytuje kompletni vedeni agendy vSech pozadavkl od vSech zaméstnancl organizaci
v komplexu 14|15.

Helpdesk konkrétné fesi zalezZitosti jako uplatiiovani zadosti v oblasti IT, spravy a udrzby,
nefunk&nich zafizeni a dale i k poptavce po organizanim zajisténi vystav, akci a programda,
v€. asistence u IT a AV techniky. V tomto prostfedi jsou definovany zodpovédnosti,
pravomoci, workflow evidence, selekce, schvalovani a realizace pozadavk, v&. archivu.
Rizeny proces sbéru, zpracovani a pfedavani pozadavki je zékladnim predpokladem pro
efektivni Fizeni servisnich sluzeb, v€asné odhalovani uzkych mist a realné rozpodctovani
terminovani feSenych pozadavk(. Mezi funkcionality feSeni |ze zahrnout napf. feSeni chyb —
incident(i, které Ize dale rozsifit o dalSi servisni €innosti — zmény, konzultace, podporu
uzivatell, s procesem rozpoctovani, schvalovani a sledovanim odpracovanych hodin a
termint, dale parametrizovatelné workflow na bazi stavu, s fizenymi pfistupy a zobrazenimi
poli dle jednotlivych stavu. KliCové parametry SLA helpdesku jsou kontrolovany pomoci
vestavénych reportd, atp. Rizeni sbéru a zpracovani pozadavkii pomaha méfeni a zvyseni
efektivity helpdeskové sluzby, fizené feSeni zmén v€etné schvalovacich procest a pfehled o
dodrzovani rozpoctu a termind, zkvalitnéni rozhodovani o prioritach, testovani a
Configuration management, fizeni dokumentl, knowledge base feSenych probléma, atd.
Reseni bylo k 31. 12. 2014 pfedano do testovaciho provozu.
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Intranet 14|15

Interni servis implementoval systém pro vytvofeni intranetové platformy pro vSechny
organizace. Dodavatel vzeSel jako vitéz vefejné zakazky (viz pfehled VZ).
Pozn. Intranet muzeum - interni servis poskytuje soucinnost technického zajisténi viastni
aplikace muzea umisténé v infrastrukture 14|15, ktera je urCena pouze zaméstnancim
muzea, vcetné moznosti vzdaleného pfipojeni. Poskytuje jednoduché rozhrani
s funkcionalitou nasténky aktualit a dokumentd, bude nahrazena spoleénym intranetovym
fedenim.
Cil projektu implementace intranetového prostiedi pro 4 organizace je pokryt zakladni
informacni potfeby jako

- zajisténi pfistupu k informacim (aktualnim a relevantnim),

- zajisténi dostatku informaci,

- zajisténi toku dokumentd,

- sjednoceni a propojeni informacnich zdrojd,

- zajisténi efektivniho vyhledavani informaci,

- zajisténi jednoduchého ukladani a vyhledavani dat,

- zjednodus$eni interni komunikace,

- zajisténi zpétné vazby

Platforma pro intranetové feSeni poskytuje jednu infrastrukturu pro v8echny diléi weby
organizace. Timto zpusobem bude mozné sdilet dokumenty s kolegy, spravovat projekty s
partnery a publikovat informace uréené napf. i zakaznikam.

Zakladnimi funkcionalitami jsou m;.

- nastroje pro spolupraci — a jednu platformu pro jejich spravu. Uzivatelé mohou
shadno sdilet napady a spolupracovat tak, jak sami chtéji.

- nastroj pro spravu obsahu, ktery umozni nastavit opatfeni pro dodrzovani predpisu,
ktera nejsou na prvni pohled viditelna, v€etné funkci pro typy dokumentu, zasady
uchovavani informaci a automatické fazeni obsahu.

- nastroj pro efektivni vyhledavani dle kombinace relevance, upfesnéni a socialnich
podnétd, ktera uzivatelim pomaha nalézt informace a kontakty potfebné ke splnéni
pracovnich ukold.

- pfistup k informacim v databazich, sestavach a obchodnich aplikacich. Usnadriuje
vyhledani informaci, které uzivatelé potfebuji k pfijimani spravnych rozhodnuti.

- nastroje a soucasti pro vytvafeni své-pomocnych feSeni. Pomoci feSeni
nepouzivajicich kod je mozné rychle reagovat na obchodni potieby.

Konkrétné zde jsou, resp. budou pokryty potfeby pro fungovani v komplexu 2 budov o témér
25 tis. m2, kdy je nezbytné mit intranetovy nastroj pro nastaveni standardnich informacnich
kanall, napf. umistovani smérnic, norem a fadd fungovani na objektech (cca 30 smérnic,
manualu, fadu, atd.) z hlediska spravy, udrzby, PO, BOZP. To zde bude nékde umisténo, v
pfipadé poruch, poplachtd ¢&i bézného fungovani, napf. informaci z oblasti facility
management. Zde bude umisténa i bezpecnostni politika obecné, tzn. z oblasti
dochazkového systému, personalniho (novy zaméstnanec), kde si vyzvednout kli¢e, jaké
jsou zvyklosti, atd., dale pro rezervaci zasedacich mistnosti a sall pro interni i komeréni
potfebu, rezervovani aut a ostatnich technickych zafizeni a i pfi organizaci jakychkoli akci
porfadanych PO je nutné rozesilat mnoho informaci a pokynu, které zabrani neinformovanosti
a zmatku na objektech. Regeni bylo k 31. 12. 2014 pfedano do testovaciho provozu
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Rezervaéni systém Colosseum

Interni servis zajiStuje provoz a udrzbu rezervaéniho systému pro vlastni organizaci 14|15 Bi.
Rezervacni systém Colosseum je produktem zalozenym na tradiéni technologii instalované
aplikace pro operaéni systém Windows. Zaroven vyuzivame modul pro online rezervaci a
objednani vstupenek s vazbou na primarni web 14-15.cz.

V roce 2013 probéhla kompletni implementace v€etné Skoleni administratord a kliCovych
uzivatell. V sou€asné dobé je FfeSeni vyuzivano v ostrém provozu na recepcich budovy 14 a
15, nahlizet do systému rezervaci mohou kromé& zaméstnancli 14|15 Batlv institut, také
zastupci ostatnich organizaci.

Webové prezentace

Interni servis poskytuje soucinnost s technickym zajisténim webovych prezentaci
jednotlivych organizaci. Matefsky web 14-15.cz je primarnim online komunika&nim kanalem
a rozcestnikem, ktery je pravidelné aktualizovan oddélenim marketingu a PR.

Specializované systémy organizaci

Interni servis poskytuje souc€innost pro provoz vSech aplikaci, které jsou vyuzivany
v infrastruktufe 14|15 i vzdalené (napf. cloudové sluzby). U téchto systémd je povinnosti
interniho servisu poskytovat a zabezpe€ovat provoz aplikaci v souc€innosti s klicovymi
uzivateli systém, viz napf.

- Clavius, knihovnicky systém

- Helios ucetni program

- Gordic ucetni program

- BACH, systém pro evidenci digitalizovanych materiall

- PERM, aplikace pro personalistiku

- Spisova sluzba

- Kniha jizd

Zajisténi provozu externich systému

Interni servis zajiStuje kompletni podpory externim systémum, mezi které fadime skupinu
systému a aplikaci, které nejsou vyuzivany pfimo organizacemi, které jsou dodany napf.
v ramci stavby, €i spravovany externimi subjekty. Pozn. Uvedeny systémy, které jsou v pfimé
spravé FMIB, ktera zajistuje provoz komplexu 14|15 za oblast facility, které vyuZivaji IT
infrastrukturu komplexu.

- Parkovaci systém

- Kamerovy systém

- Systém Fizeni osvétleni DALI

- Aplikace pro EZS

- ad.
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Zajisténi provozu multifunkénich tiskaren

Interni servis zajiStuje provoz vSech tiskaren, je odpovédny za v€asné vymény spotiebniho
materialu a monitoring vyuzivani multifunkénich tiskaren.

Videomapping

V ramci dodavky IT od spole¢nosti IMPROMAT doSlo k implementaci kompletni vybaveni pro
realizace mappingovych projekci na budovu 15. Mapping je obecné& smér vizualniho uméni,
které vyuziva projekci ve volném prostoru na libovolné objekty, napf. fasady doml nebo
interiéry budov. Pro realizaci jsou potfeba silné projektory, odpovidajici programové
vybaveni a tma nebo alespon Sero. Pro pfipravu kvalitni projekce je nutna predchozi znalost
scény, Casto jsou vytvafeny 3D modely prostoru budovy nebo fasady domu, aby bylo
docileno dokonalého splynuti svételného divadla se scénou. Vysledek poté pfipomina
sekvence filmu, ve kterém se realna kulisa prolina s virtualnim déjem, napf. z fasady domu
se vynofuji jednotlivé cihly, z oken se vyklangji lidé a vylétaji pfedméty, ze stfechy stéka
vodopad, atd. Obecné hlavnim smyslem video mappingu jsou projekce, které spolupracuji s
vybranym objektem a usiluji o rozbiti vnimani perspektivy u divaka. Pomoci projektora Ize
zakfivit a zdUraznit jakykoliv tvar, linii nebo prostor. VSechno se stava iluzi.

Videomapping vroce 2013 probéhl pfi slavnostnim otevienim komplexu a vyuziva se
pro zatraktivnéni dalSich kulturnich udalosti.
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Havarijni plan

IT oddéleni ve spolupraci se spolenosti, ktera zajisStuje outsourcovany servis, definovala
havarijni plan IT infrastruktury. Tento popisuje €innosti, které je potfeba zacit provadét
bezprostfedné po zjisténi mimofadné udalosti, na kterou je havarijni plan sestaven (napf.
selhani klimatizace v datacentru). Obsahuje informace, kdo mize havarijni plan spustit, kdo
ma co délat, v jakém poradi, jaky je uCel planu a jaky je cilovy stav po realizaci havarijniho
planu.
Definuje druhy havarii (napf. porucha serveru, porucha diskového pole, porucha LAN, apod.)
a vliv na funk&nost systéma a aplikaci (kriticka chyba - je velmi zavazné omezeni s kritickymi
disledky pro pribéh procesu (napf. celkovy vypadek systému); standardni chyba -
podstatné omezeni se znaénymi nasledky pro pribéh procesu (napf. diléi vypadek systému,
pouze omezené moznosti béhu aplikaci).
Mezi identifikovanymi objekty havarie je napf.

- Pfivod el.proudu

- Monitoring

- Klimatizace

- Servery

- Diskova pole

- Serverova virtualizace

- SAN

- LAN

- Serverovy operacni systém

- Adresarové sluzby

- Postovni systém

- Antivirus

- VPN

- Firewall
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Technicko — provozni oblast zajiStovana novou prispévkovou organizaci

Stéhovani prispévkovych organizaci a najemcu

Stéhovani MJVM, KGVU a KKFB

V roce 2013 pokraCovalo stéhovani pfispévkovych organizaci na zakladé smlouvy o dilo s
nazvem ,Stéhovani organizaci Zlinského kraje do budov 14|15 BATOVA INSTITUTU* se
spol. HrubyMOVING s.r.o. Praha podepsané v roce 2012. Stéhovani bylo rozdéleno do tfi
etap.

I. etapa probéhla od 4. 3. do 30. 5. 2013 a pfedmétem sté€hovani byla KGVU a jeji
kancelare, knihovna, archiv, archiv architektury, pfiruéni depozit a dilna. Nasledovalo
MJVM a jeji prostory kancelafi, knihovny, archivd, pfiru¢nich sklad(, skladi
propagacnich materialt a dilna se stroji.

Stéhovani probihalo z prostor Domu uméni, objektu Zlinského zamku, Obuvnického
muzea a detaSovaného pracovisté Zlin — Jaroslavice.

Il. etapa probéhla od 8. 7. 2013 do 19. 8. 2013. Pfedmétem stéhovani byla KKFB a
konkrétné jeji ustfedni knihovna vcetné Citarny, studovny, skladu, hudebniho skladu,
skladu beletrie a vyfazovani, oddéleni pro dospélé, oddéleni pro déti a mladez. Dale
sklad knihovniho fondu ze skladu v Malenovicich a sklad v Kolektivhim domé ve Zliné.

lll. etapa probéhla od 19. 8. do 31. 8. 2013. V této etapé probéhlo prestéhovani puajcoven,
kancelaFi, sklad, ugebny, serverovny, &itarny, knihafské dilny z Ustfedni knihovny
KKFB. Dale nasledovalo detaSované pracovisté na ulici Zarami.

Dne 31. 8. 2013 bylo ukon&eno st&hovani prispévkovych organizaci do 14|15 BATOVA

INSTITUTU.

Vyména automobilu

V ramci stéhovani sbirkovych pfedmétd probéhla vyména automobill. Pivodni automobil byl

vracen panu Samohylovi. Misto néj byl zaptj¢en automobil z Narodniho technického muzea

v Praze. Samotné vyzvednuti automobilu do 3.NP 14. budovy probéhlo 26. 3. 2013.

Stéhovani odboru investic, odboru Skolstvi a ¢lena rady ZK
V terminu 20. 9. - 30. 9. 2013 probéhlo stéhovani odboru Skolstvi, mladeze a sportu a

odboru investic a &lena rady ZK do prostord 14|15 BATOVA INSTITUTU a to konkrétné do 5.
NP 15. budovy.
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Zajisténi Spravy a udrzby nemovitosti v objektech 14|15 BATUV INSTITUT

Na zakladé smlouvy o dilo s nazvem ,Zajisténi Spravy a udrzby nemovitosti v objektech
14/15 BATUV INSTITUT* se spol. FMIB s.r.o. Ostrava bylo zah&jeni plnéni dnem predanim
objektu do spravy 14|15 Batlv institut, pfispévkové organizaci.

Pfedmétem této smlouvy je kompletni vykon spravy a provadéni servisu, udrzby a revizi
v budovach 1415 BATUV INSTITUTU. Dale odpadové hospodafstvi, zabezpeéeni BOZP a
PO, ostraha objektl, atd. Soucasti predmétu smlouvy je i zajisténi ochrany budov a majetku.

Pro 14. budovu je zahajeni Cinnosti spravy a udrzby od 11. 3. 2013. Z divodu zahajeni jen
Casti z objektu byl dne 1. 2. 2013 podepsan Dodatek €. 1 ke smlouvé na ,Zajidténi Spravy,
Servisnich a Reviznich &innosti v nemovitostech 14|15 BATUV INSTITUT, ktery kratil
¢innosti a souvisejici finanéni pinéni.

Cinnost spravy a udrzby pro cely objekt v plném rozsahu zagala dnem predani 15. budovy a

platformy, a to 9. 7. 2013.

Na budovach probiha udrzba a servis zafizeni v rozsahu dle smlouvy o dilo a rozsahu
zhotovitelem dodaného navodu na udrzbu a servis jednotlivych zafizeni.

Probiha zajiStovani reklamacnich fizeni na dodavatele stavebnich praci i na dodavatele
interiéru. V roce 2013 bylo nahlaSeno celkem 376 reklamacnich zavad na dodavatele stavby
a 65 reklamacnich zavad na dodavatele interiéru.

V ramci e-mailové verze helpdesku se plnily pozadavky organizaci KGVU, MJVM, KKFB,
odboru Skolstvi, mladeze a sportu, odboru investic a ¢lena rady ZK. V obdobi od ¢ervna do

konce roku 2013 se feSilo pres 450 pozadavkd.

Tab. prehledu poctu pozadavkl v roce.

. . Pocet

Mésic . o
pozadavk

Cerven 24

Cervenec 39

Srpen 63

Zafri 91

Rijen 131

Listopad 76

Prosinec 29

Tabulka zahrnuje pozadavky na opravy, hlaseni reklamacnich zavad, dale provozni
pozadavky.
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14|15 Bat’liv institut, prispévkova organizace zajiSt'ovala tyto dalsi ¢innosti:

Doplnéni nedostate¢né navrzeného informaéniho systému na budovach 14|15
BATOVA INSTITUTU. Upravy na informaénim systému probihalo cely rok. Jedna se
0 popis vstupnich dvefi do jednotlivych pater, oznaceni Satnich skfinék, doplnéni
piktogramli, oznaceni orientace otevirani dvefi, doplnéni popisi u vstupu do
knihovny,

Provedeni cenikd, interiérovych informacnich sloupt ve foyer 14. budovy.

Provedeni chybéjiciho zneprihlednéni oken na WC invalidé na obou budovach.
Doplnéni informacniho systému v podzemnim parkovisti.

V projektu nedostateCné vyfeSené oznaceni parkovaci plochy kolem budov 14. a 15.
byly systémové dofeSeny a oznaceny.

VyfeSeni umisténi recepce na 14. budové a interiérové doplnéni.

Upraveni Spatné vyfeSeného osvétleni v 1.NP kratkodobych vystav MJVM. Bylo
opraveno na pfipojeni osvétleni ze stropnich list u ¢asti vitrin.

Doplnéni interiérovych prvku. Jedna se o odkapavaci kose na destniky, doplnéni
venkovnich koSu na platformu, doplnéni popelniku na platformu, interiérovych kosu
do knihovny.

Doplnéni zavésného systému na vystavni panely a doplnéni uchyceni zavésnych
lanek na systémoveé panely do kratkodobych vystav MUVM a KGVU.

Zajisténi ochrany proti hnizdéni holub( ve stavajici lavce mezi 14. a 15. budovou.
Pofizeni mobilnich zabran na zajisténi pofadani akci na objektech.

Pofizeni paletového voziku a st€hovacich vozikd na vitriny.

Uchyceni uméleckého dila ve foyer 14. budovy, vCetné statického posudku.

Doplnéni interiérového nabytku pro porfadani akci.

Provedeni vertikalnich Zaluzii v zasedaci mistnosti v 5.NP 15. budovy

Provedeni navadéciho systému ve mésté Zlin k budovam 14|15 Batova institutu.

Technické zajistovani akci

Z technického hlediska se prostfednictvim firmy na spravu objektu zajistuji pofadané akce.
Jde o zajiStovani pfistupl, uklidu, zajisténi dostupnosti elektrické energie, ochrany a
dohlizeni na bezpe€nost béhem akci.

Soucasti chystani akci je i zajisSténi mobiliafe jako jsou stoly, Zidle, odpadkové kose, véSaky
na oble€eni, kovové zabrany v pfipadé venkovnich akci.

V ramci chystani akci v salech nebo kavarné je soucasti i zaSkolovani obsluhy na vyuZiti
projektord, platna a ozvuceni.

Zajisténi zimni udrzby
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V mésici listopadu probéhlo vybérové Fizeni v limitu 2 dle SM/25/03/13 Zadavani vefejnych
zakazek administrovanych organizacemi kraje na zajiSténi zimni udrzby kolem objektu 14[15
BATUV INSTITUT. Byly osloveny 3 firmy a vybrana nejvyhodnéj$i nabidka. Dne 27. 11. 2013
byla podepsana smlouva o dilo s firmou FMIB s.r.o. Ostrava. Tato smlouva je na dobu
urcitou, tzn. na jedno zimni obdobi.

Pfedmétem je vykon ¢innosti — zimni udrzby na pozemcich a komunikacich, které jsou ve
vlastnictvi Zlinského kraje, pravo hospodareni se svéfenym majetkem ma 14|15 Batuv
institut, pfispévkova organizace.

Jedna se o pozemky a komunikace na p. €. 3296, 3297, 119/250, 119/16, zapsané v katastru
nemovitosti vedeného pfisludnym pracovistém Katastralniho ufadu pro Zlinsky kraj pro k.u. a

obec Zlin pod LV 263.

Celkem se udrzuje cca 7 570 m? zpevnénych ploch.

e Plocha chodnikd 2 400m>.
e Parkovaci zpevnéna plocha 920m>.
e Plocha podzemniho parkovisté 1 250m?.
e Prostor platformy 3 000m?.

Stavebni Upravy souvisejici se stéhovanim odboru

Po rozhodnuti pfestéhovat do 5.NP 15. budovy odboru Skolstvi, mladeze a sportu a odboru
investic a ¢lena rady ZK vznikly pozadavky na upravu elektroinstalace, Upravu dvefi a
skladu. Tyto upravy probihaly v terminech na konci zafi.

Uprava elektroinstalace obsahovala doplnéni klavesnice dochazkového systému do 5. NP
15. budovy, ktery je kompatibilni s pfistupovym systémem na 21. budové Zlinského kraje.
Tato dochazkova klavesnice je ve vstupnim prostoru do patra. Dale byla doplnéna zasuvka
silnoproudu a slaboproudu na pfipojeni tiskarny na chodbé& pro zaméstnance KUZK.

V kancelarfich ¢. 15.50.07.37 a ¢ 15.50.07.39 byly provedeny nové vstupni dvefe z mistnosti
50.07.38, ktera bude slouZit jako sekretariat pro odbor Skolstvi a ¢lena rady ZK.

V mistnosti ¢ 01.09.02 v platformé& probéhla instalace ventilatoru za ucCelem zlepSeni
podminek ve skladu. Sklad slouzi jako archiv pro odbor investic.

20



Prevzeti provozu na objektech 14|15 BATUV INSTITUT

V prvnim Ctvrtleti se dokoncovali stavebni prace na 14. budové. Ty byly dokon&eny dne 6. 3.
2013 kolaudacénim souhlasem s uzivanim stavby 14. budovy.
Zkolaudovany byly tyto Casti:
e SO 02 Budova ¢. 14.
e SO 10 Pripojka NN.
e SO 13 Prfipojka kanalizace.
Otevreni budovy 14 pro vefejnost je od 1. 5. 2013.

Prace na 15. budové probihaly podle aktualizovaného harmonogramu. V 5. NP doSlo ke
stavebnim Upravam pfed dokon&enim stavby. Jednalo se o prodlouzeni kancelafi uréenych
k pronajmu a doplnéni kancelafi do nevyuzitych prostor chodby.

15. budova byla dokon¢ena dne 9. 7. 2013 kolauda¢nim souhlasem s uzivanim stavby 15.
budovy.
Zkolaudovany byly tyto ¢asti:
e SO 03 Budova ¢. 15.
e SO 04 Suterénni pfistavba.
o SO 17.2 Venkovni osvétleni platformy.
e SO 18 Sadové upravy.
e SO 19 Mobiliar.
Otevieni kompletniho arealu 14|15 BATUV INSTITUT probé&hlo dne 28. 9. 2013.

V prvnim ¢tvrtleti bylo zahdjeno provedeni interiéru na budové 14. V prvni etapé ve dne 11.
3. 2013 bylo pfedano vybaveni kancelafri, skladu, archivu.

Druha &ast interiérd na 14. budovu byla pfedana dne 20. 5. 2013. Jednalo se o vybaveni
kancelafi.

Dne 12. 8. 2013 byla pfedana posledni Cast interiéru. Jednalo se o kompletni dodavku
vybaveni pater pro vefejnost, kancelafi, archivl, skladl na 15. budové. Dale se jednalo o
dodavku interiér(l expozic v 2., 3. a 5. NP na 14. budové.

Investi¢ni zamér 14|15 Bat'Qv institut, prispévkova organizace, Zlin -
doplinéni interiéru v 5. NP budovy 15
V ramci prestéhovani odboru Skolstvi, mladeze a sportu a odboru investic z prostor 22.
budovy arealu Svit ve Zliné do 5.np budovy 15 je tfeba doplnéni interiéru - navySeni

skladovacich prostor a vytvofit zazemi pro tisk, kopirovani a skenovani.

Zpracovatel dokumentace je: City Work s.r.o., Na Basté Sv. Jifi 7, 160 00 Praha 6 —
HradCany, tel.: +420 775 729 216, e-mail: info@citywork.cz
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Nasledné byla zpracovana zadavaci dokumentace pro vefejnou zakazku na doplnéni
interiéru v 5. NP budovy 15 a dne 6. 12. 2013 byla rozeslana vyzva na vefejnou zakazku 5
oslovenym firmam s datem dodani nabidky do 16. 12. 2013 11:00 hodin.

K uvedenému datu pfiSla jedna nabidka a vitézna firma je Pozemni stavitelstvi Zlin a.s.
VysoutéZena Castka je 1 143 956,- KE vetné DPH.

Smlouva o dilo na doplnéni interiéru v 5. NP budovy 15 byla podepsana 19. 12. 2013.
Samotna realizace probéhne na zac¢atku roku 2014.
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Postup realizace vystavby v roce 2013
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Montaz interiéra 2013
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Stéhovani automobilu 2013
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Stéhovani organizaci 2013
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Komplexni marketing v roce 2013

Usek marketingu a PR oddéleni 14|15 Batova institutu, pfispé&vkové organizace
zajistoval tyto zakladni Cinnosti:

- PR podpora pofadanych akci

- grafické prace, fotodokumentace

- produkce tiskovin (spole€ny program + skladacka)

- marketingova ¢innost

- vylep plakat

- tvorba a sprava www stranek organizace

- tvorba a sprava komunikace v socialnich sitich

- zaloZeni a rozvoj Klubu pFatel 14|15 BATOVA INSTITUTU

- koordinace projektu Dobrovolnictvi ve 14|15 BATOVE INSTITUTU

- spolupofadatel akci (napf. Galerijni a muzejni noc, Slavnostni otevieni 15. budovy aj.)
- ve spolupraci s Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na realizaci Marketingové a
komunikaéni strategie pro 14|15 BATUV INSTITUT

- supervize oddéleni recepce a komunikace s vefejnosti

PR a tiskova mluvéi:

Jednou z nejdulezitéjSich Cinnosti servisni organizace je poskytovat a zajistit jednotny
komplexni PR a propagaci pro vSechny pfispévkové organizace sidlici v 14|15 BATUV
INSTITUT. Tuto innost v nejvétsi mife pfevzala naSe pfispévkova organizace, ktera ma na
to vyClenéno samostatné oddéleni marketingu a PR. Do tohoto oddéleni spada i ¢innost
produkéni a obchodu.

Public relations (dale PR) je systematickou cCinnosti, jejimz cilem je vytvaret a
pfedev8im upevriovat dobré vztahy organizace s kliCovymi skupinami vefejnosti, zejména
potom s médii. PR znamena také budovani a fizeni image, pfedstavovani novych produkta,
budovni spole¢né znacky 14|15 BATOVA INSTITUTU, projektu jako takového a také
propagace aktivit jednotlivych pfispévkovych organizaci (propagace jejich vystav, akci,
edukacnich programa, setkani apod.).

PR oddéleni intenzivné spolupracuje s médii (novinafi i obchodnimi zastupci), se
zajmovymi skupinami (podporovatelé projektl, donatofi z komeréni i nekomeréni sféry),
komunikace s mistnimi zajmovymi sdruzenimi i organizacemi zfizovanymi vefejnou spravou.

Ukolem PR je také feseni krizové komunikace (at uz v pfipadé jakychkoliv problémd
— napfiklad pfi havarii apod.). V ramci krizové komunikace je feSena vzdy strategie a
jednotnou komunikaci se pfedchazi spekulacim apod.

S vySe uvedenym souvisi pravidelné vydavani tiskovych zprav, organizovani
tiskovych konferenci a brifinka, pravidelné kontakty s novinafi i monitoring vyslednych
vystupl v médiich. Celkovy obraz PR tvofi také komunikace prostfednictvim webovych
stranek, socialnich siti a dalSich médii (napfiklad pravidelné rozhovory v radiich a rozhlase,
komentare na internetovych portélech apod.).

Neméné dUlezité je vybrat vhodné medialni partnery a smluvné podpofit pravidelnou
spolupraci s vybranymi médii stejné jako vytipovat spolupracujici subjekty s obdobnym Ci
blizkym zaméfenim. Casto opomijenou soudasti PR je organizace soutéZi, zapojeni
vefejnosti (laické i odborné) do soutéznich klani, spravna prezentace v médiich i na
socialnich sitich, které jsou v8ak samostatnou kapitolou PR.
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S ¢innostmi PR Uzce souvisi i zpracovani a distribuce tiskovych zprav, dale
propagace a intenzivni komunikace s medialnimi partnery. Momentalngé ma 14|15 BATUV
INSTITUT v databazi novinaft a médii pfes 121 kontaktd, na které pravidelné chodi
informace. Spoluprace je i pfeshraniéni, pravidelné o projektech a vystavach 14|15 BATOVA
INSTITU informuje i rakouska TV, ktera pfipravuje magazin pro ¢eskou menSinu zijici
v Rakousku.

Tiskové zpravy v roce 2013
Tiskové zpravy vydané 14|15 BATOVY INSTITUTEM (pracovnikem pro PR)

V prabéhu roku 2013 bylo vydano 69 tiskovych zprav, coz je v priméru 5,75 zprav za
mésic. Provoz 14|15 BATOVA INSTITUTU ale oficialné zacal aZ od 1. kvétna, kdy zadala
také vychazet vétSina zprav, a zaCaly se konat akce. VSechny zpravy se objevily na
webovém portalu www.14-15.cz/aktualne/. Tam byly navic zvefejnény i dalSi aktuality, které
nebyly komunikovany prostfednictvim tiskovych zprav.

Tiskové zpravy jsou rozesilany mailovou rozesilkou na vSech 120 kontakti do médii a
ke konkrétnim novinaram.

Monitoring zaslanych zprav je pravidelné kontrolovan prostfednictvim webovych
prohlize€l (seznam.cz, google.cz) a také z predplacenych tisténych médii. Stabilni
monitoring 14|15 BATUV INSTITUT nemé& predplaceny. Cena monitoringu je pomérné
vysoka a pohybuje se od 3000 — 5000 K&/mésic.

Vydané tisténé zpravy:

17. 1. ZavéSeni letadel v expozici

22.1. 14|15 BATUV INSTITUT vyhlasil 2. kolo soutéze
2. 2. Hracky ze staré pudy

3. 2. Vize velkych Luhacovic

16. 4. Historicka obuv uz je ve vitrinach

22. 4. Expozice ve 14. budové bude zpfistupnéna
24. 4. Stalé expozice 14. budovy se oteviraji

1. 3. Zoologicka expozice v hradu Malenovice
14. 3. Vynaseni zimy ze Zalesi

22. 3. Konference Muzeum a Skola

2. 4. Literarnijaro v knihovné

1. 4. Na malenovickém hradé vrcholi upravy
8. 4. Zahajeni literarniho jara

13. 4. Ukonceni literarniho jara

25. 4. P¥ibéhy krajiny a nasSi pévci

2. 5. Otevreni expozic ve 14. budové

3. 5. Stéhovani kostry slonice na hradé

6.5. Soutéz o nejlepsi znélku

6. 5. Vystava Cyrilometodé&jsky Velehrad
9.5. Prednaska pana Sebka k vystavé

13. 5. Vystava Misto Cinu

13. 5. Mezinarodni den muzei

24. 5. Predani ocenéni Kfistalove srdce
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27.5. Akce na hradu Lukov — vystava

28. 5. Galerijni a muzejni noc

17. 6. Détské prohlidky na hradé

4.7. Hledame najemce kavarny

9.7. 14|15 BATUV INSTITUT otevira parkovisté

18. 7. Muzeum zve déti na détské programy
18. 7. Hrad laka na noc¢ni prohlidky

27.8. 14|15 BATUV INSTITUT zalozil Klub piatel
29. 8. Rally Zlin omezi provoz institutu

11. 9. Den evropského dédictvi v muzeu

11. 9. Den evropského dédictvi v galerii

17.9. V muzeu kon¢i dvé vystavy

18. 9. Blizi se slavnostni otevieni 15. budovy
19. 9. Béasnici v prostoru

9. 10. Knihovna hosti kolokvium

9.10. Den kraje ve 14|15 BATOVE INSTITUTU
15. 10. Vystava Skupina 42 v galerii

16. 10. Foukaci povidky v knihovné

22. 10. Basnici v prostoru — Fijen

23. 10. Literarni soutéz

23. 10. Zlin v promé&nach &asu — vystava muzea
25. 10. Dar obuvnické sbirce z Mexika

25. 10. Sevcovska pout v muzeu

5. 11. Otevieni vystavy Mikel — galerie

7.11. Sevcovska pout v muzeu — zhodnoceni
8.11. Zpévacka Linda Kovacs v Sachmatu

11. 11. Historicky cyklus pfednasek v knihovné
11. 11. Zahajeni vystavy Batova mésta v galerii
14. 11. Muzejni ¢tvrtky v muzeu

18. 11. Koncert Laco Deczi v Sachmatu

19. 11. Laco Deczi vyprodal Sachmat

18. 11. Béasnici v prostoru — Vesely

19. 11. Galerie slavi 60 let

21. 11. Aikidé slavi v Sachmatu

25. 11. Pfednaska pana MakeSe v galerii

28. 11. Beseda Zdenka Zapletala — Popik v knihovné
29. 11. Den pro détskou knihu v knihovné

29. 11. Batova mésta — pfednaska

5. 12. Koncert zp&vacky Harcsa v Sachmatu

9. 12. Batova mésta — komentovana prohlidka
10. 12. Vanoce v knihovné

11. 12. Cokoshow ve 14|15 BATOVE INSTITUTU
13. 12. Vystava betlém0 v muzeu

16. 12. Muzeum hleda historické dokumenty vazici se k ¢etnictvu
18. 12. Zpévacka Scholtz v Sachmatu

19. 12. Poeticka setkani zakon¢i Jan Slovak
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Rozdéleni tiskovych zprav podle PO

Muzeum jihovychodni Moravy ve Zliné - uvefejnéno 28 tiskovych zprav
Krajska galerie vytvarného uméni ve Zliné — uvefejnéno 12 tiskovych zprav
Knihovna FrantiSka BartoSe ve Zliné — uvefejnéno 10 tiskovych zprav
14|15 BATUV INSTITUT — uvefejnéno 19 tiskovych zprav

Tiskové zpravy vydané Studiem 6.15 v souvislosti s projektem 14|15 BATUV INSTITUT

Zari Hodné stésti, Batlyv institute!

Srpen Dokonéeni 14|15 BATOVA INSTITUTU pfinasi zlinskému batovskému arealu
90 parkovacich mist

Srpen Do zkolaudované 15. Budovy — nového sidla knihovny se zacaly stéhovat

knihy

Cervenec Stavebni prace na budové 15 byly dokon&eny

Cerven Projekt 14|15 BATOVA INSTITUTU ma za sebou dal$i mezipfistani

Duben Nové expozice ve 14. Budové vidéla jako prvni pani Sonja Batova

Dal$i kampané a spoluprace PR manazera s médii

V ramci medialniho mixu se vyuZivala také propagace vrozhlasu a v radiich.
Prostfednictvim radii byly zvefejnény spoty — zpravidla namluveny pfimo PR manazerem
s pozvankami na akce, vyhodné nabidky, vanocni tipy na darky apod. Dale se podafilo
navazat spolupraci i s Ceskym rozhlasem, kde jsou zastupci PO zvani do Zivych vysilani.

Medialni partnefi s 14|15 BATUV INSTITUT

V pribéhu roku 2013 zapoc€ala medialni spoluprace se dvéma hlavnimi médii —
Ceskym rozuhlasem a Empresa Media (Tyden a Instikt). S t&mito organizacemi byly
uzavieny medialni smlouvy.

Smlouva s Ceskym rozhlasem Brno

Uzavfena: 5. 12. 2012

Rozhlas se zavazal v roce 2013:

Odvysilat pro 14|15 BATUV INSTITUT sponzorské odkazy k pofadu Rendez-vous ve svém
vysilani. V kazdém meésici roku bude odvysilano celkem 25 odkazl. Dale se zavazuje
spolupracovat pfi jednotlivych akcich 14|15 BATOVA INSTITUTU formou rozhovoru,
moderatorské pozvanky Ci reportaze.

Vyhodnoceni spoluprace:

Smlouva byla naplnéna. Byly pribézné odvysilany pozvanky na vystavy, zastupci PO
byli pozvani do Zivych vysilani, rozhlas informoval o akcich ve zpravodajstvi. Pokracovalo
jednani o pokracovani medialni smlouvy i v roce 2014. Bohuzel v Ceském rozhlase doslo ke
zméné vedeni a celé strategii medialnich zastoupeni, proto nebyla smlouva obnovena.
Momentalné spoluprace pokraCuje na zakladé dobrych vztahl. PR manazer redakce
pravidelné informuje, je zvan i do Zivého vysilani.
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Smlouva s Empresa Media

Uzaviena: 17. 12. 2012

Empresa Media se zavazala v roce 2013:

V upfesnénych terminech poskytnout inzertni prostor v ¢asopise Instinkt, a to 1 x 1/3 strany
a 2 x Y2 strany. Dale poskytne inzertni prostor v Casopise Tyden, ato 1 x Y2 strany a 1 x 1/3
strany. A také inzertni prostor v podobé& banneru na tyden.cz po dobu tfi tydnu.

Vyhodnoceni spoluprace:

Smlouva byla napInéna. Inzertni plochy byly vyuzity pfedevSim pro prezentaci celého
projektu 1415 BATOVA INSTITUTU a na upoutdvku na Klub pratel 14|15 BATOVA
INSTITUTU. Spoluprace nebyla obnovena i na zakladé informaci o vefejné podpore. Tento
zpusob propagace nebyl vyhodnocen jako nejdulezitéj$i, komunikace je zaméfena
pfedevSim k regionu.

PR manaZerka zapocala ale v poloviné roku 2013 jednani s tisténymi a rozhlasovymi
meédii o dalsi medialni spolupraci. Na zakladé analyz byl vybran mésicnik InZlin, regionalni
Deniky, MAFRA a radia Kiss Publikum a Radio Beat.

Smlouva s Ing. Zbyrikem Trvajem — vydavatelem InZlin:

Obsahem této spoluprace je zaruka tfi stran v kazdém vydani. Jedna strana
prezentuje vzdy mési¢ni program vSech instituci sidlicich v komplexu, na dal8ich stranach
jsou prezentovany zajimavosti, akce a udalosti, vzdy podle aktualnosti. Zpravidla davame
prostor vdem organizacim. Mnohdy je jesté obsah rozsifen o dal8i komer¢ni prezentaci.

Smlouva Denik:

Na rok 2014 uzavirame bartrovou smlouvu na plnéni ve vySi 95 tisic korun.
NevyZaduji exkluzivitu. V denicich stfedni a vychodni Moravy budeme mit prostor pro
inzerci. Pfislibena je i redakéni podpora akci (napf. v pfipadé zajimavé vystavy pfislibi
Clanek, ale pokud zrovna ve Zliné dojde k vyjime&né nekulturni akci, bude mit pfednost).
Spolupracujeme i na urovni soutézi. Smlouva je pfiloZzena v pfiloze. Podpora je pfislibena i
v ramci zpravodajského portalu www.denik.cz.

Smlouva Mafra digital:

V regionech patfi k nejcten&jSim titulim MF Dnes. Toto médium pfiSlo se zajimavou
nabidkou kombinace komercCni prezentace s PR ¢lanky v tiSténé i internetové podobé.
Inzerce je pfedjednana na cely rok 2014, s tim, Zze redakéni podpora je cilena na nejrizné;jsi
pFilohy a také obecné na zajimava témata. Objem inzerce pro rok 2014 je vycislen na 63.525
korun. V ramci spoluprace je Cast témat i inzerce pfesunuta také na webové portaly
www.idnes.cz. Pomér inzerce v tistené a internetové sekci je 40:60.

RADIO UNITED SERVICES (Radio BEAT, Radio KISS PUBLIKUM)

Obé stanice jsou blizké nasi cilové skupiné. Diky osobnim kontaktim se podafilo s
obéma radii domluvit velmi zajimavou medialni spolupraci na zbyvajici mésice v roce 2013 a
na ¢ast roku 2014. V obou radiich je mozné vyuzivat komercnich vysilacich ¢asu pro spoty
(délka spotu cca 20 — 30 vtefin). Celkovy objem spoluprace ¢inni 90.000 K¢&.
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Dale byly vybrany internetové portaly. Analyzou se dospélo k zavéru, ze velmi
zajimavé produkty, nabidky i spolupraci vyviji portal Turistika.cz a Akce.cz. Na zakladé
marketingové strategie byla tato spoluprace vybrana a je dohodnuta na rok 2014.

Portal Turistika.cz, Akce.cz

V ramci bali¢ku sluzeb ziskame napfiklad umisténi PR &lankd, upfednostnéni akci na
hlavni stranu Akce.cz + Akce.cz/Zlin (akce z okresu Zlin), bannerova kampan, realizace
soutéze o vstupenky na expozici a regionalni reklama. Celkovy objem spoluprace je vyc€islen
na 44.700,- K&.

Tiskoviny 14|15 BATUV INSTITUT

Propagacéni A5 zakladni dvoulist (zpracovano i v jazykovych mutacich EN, DE, RU)
Jednoduchy dvoulist se zakladnimi Gdaji o 1415 BATOVE INSTITUTU, informacemi o
stalych expozicich a kontakty.

Propagacni AS zakladni dvoulist
Informace o pronajmech a komerénim vyuZiti celého 14|15 BATOVA INSTITUTU,
upozornéni na moznosti parkovani i pronajmu parkovacich mist, kontakty.

Zalozka
Informace o Klubu pratel 14|15 BATOVA INSTITUT, kontakty.

Grafické prace a produkce tiskovin:

Je kladen vét3i ddraz na kvalitu a grafickou Groven tiskovin 14|15 BATOVA INSTITUTU.

- grafické navrhy a pfiprava tiskovin pro tisk

- vyroba prezentacnich systém, bannert, popisek apod.

- kreativni navrhy v souvislosti se zajisténim akci

- tvorba inzeratu

- produkce spole¢nych tiskovin (programovy plakat, skladacka) je plné pod koordinaci
14|15 Batova institutu, pFispévkové organizace, postupné se cely proces tvorby
systematizuje se schvalovacimi terminovymi daty az do finalni vyroby a distribuce

- prilem objednavek od pfidruzenych organizaci na grafické zpracovani pozvanek a
plakatl na vystavy a akce, jako napf. Muzeum jihovychodni Moravy ve Zling, Muzeum
luhaCovického Zalesi (pozn. galerie si veSkeré grafické prace zajiStuje po své linii -
poptava pouze soucinnost s vyrobou plakatt a hrazeni nakladd na propagaci, knihovna
vyuziva téchto sluzeb pfilezitostné)

Spravce webu:

- tvorba a sprava webovych stranek 14|15 BATOVA INSTITUTU

- zverfejnéni kompletniho programu akci

- pravidelna aktualizace rubriky Aktuality

- informace k pronajmim komer¢nich prostor, online aplikace poptavkového formulare
- aplikace virtualnich prohlidek

- soucasti webu je i moznost rezervace/nakup vstupenek na prohlidky
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trvalé vyhodnocovani navstévnosti webovych stranek pomoci nastroje Google Analytics
a Uprava obsahu stranek podle zajmu navstévnikld (pozn. o kvalité webu a jeho
navstévnosti vypovida hned nékolik proménnych napf. Ize vy€ist, Ze téméF polovina
navstévnikl se na web vraci opakované a €as straveny na webu témér 4 minuty Ize
povazovat za Uspéch)

Spravce socialnich siti:

pravidelna a dlouhodoba ¢innost, aktivni vkladani pfispévka, komentara, reakce na dalsi
komentare

pfinasdi fotografické a video materialy z realizovanych akci

zapojené sité Facebook, Twitter ucCet, kanal Youtube, Instagram, geolokacni sit
Foursquare

pravidelny mési¢ni monitoring vyvoje poc¢tu fanousku

navrhy a realizace PPC kampani

budovani loajalni komunity kolem projektu 14|15 BATUV INSTITUT (pozn. komunikace
pfevzata do spravy 14|15 Batova institutu, pfispévkové organizace v srpnu roku 2012
s poc¢tem fanousku FB stranky cca 170, v prosinci roku 2013 témér 2.500 fanousk!)

Vylep plakatu:

zajiStuje propagaci akci nékterou zforem venkovni reklamy (vylepové plochy na
frekventovanych méstskych zénach — zastavky MHD, sloupy VO na péSich zénach ,
CLV vitriny, billboardy, polep MHD, letaky v MHD)

zajiStuje prijem objednavek k vyrobé a vylepu tiskovin (plakaty, pozvanky)

v roce 2013 bylo vylepem (instalaci) podpofeno nékolik stéZejnich akci - vystav napfi¢
organizacemi

pravidelny mésicni vylep probiha pro programovy plakat, byla nastavena dlouhodoba
spoluprace s DSZO Zlin za zvyhodnénych podminek, ktera méstské plochy obsluhuje
(pozn. obecné je pronajem jakychkoliv reklamnich ploch drahou zalezitosti, spise je
povazovan za doplfikovou €innost, stéZejni je propagace prostiednictvim masmédii)

Ukazka béznych tiskovin
Vizualni styl je pfiblizeny webu, ktery je stéZejni komunikacni platformou institutu.
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Ukazka vylepu

program

Galerie - vystava Z Rodinného alba Muzeum - vystava Kouzlo
nasich Betlemu

Galerie - vystava Batova mésta
2013




Benefitni program Klub pratel 14115 BATOVA INSTITUTU:

Klub pratel 14|15 BATOVA INSTITUTU vznikl v poloving roku 2013. Jedna se o
vérnostni program realizovany na Uzemi Ceské republiky, pfedevsim v regionu Zlinského
kraje. Prostfednictvim vérnostni karty klubu Ize u pfispévkovych organizaci 14|15 BATOVA
INSTITUTU uplathovat nejriznéjSi vyhody, slevy a benefity v rozsahu az 30 %.

Navic navstéva vSech vystavnich prostor celého komplexu 14[15 BATOVA
INSTITUTU je po cely rok zcela zdarma s jednim hostem navic. Do listopadu roku 2013 bylo
navic mozné Cerpat bonusy u deseti partnerl. VSichni jsou uvedeni v odkaze na
internetovych strankach www.14-15.cz v sekci Klub pratel.

Na konci roku mél klub cca 40 lidi.

Pouzivani karty

S vérnostni kartou Klubu pfatel mohou drzitelé vyuzivat vyhody a slevy na zhruba
deseti mistech pfevazné ve Zlinském kraji, pouze jedno je v Praze. Vyhody Ize po zakoupeni
karty Cerpat 365 dni v roce, 24 hodin denné.

K vyuzivani vSech vyhod potfebuiji lidé pouze platnou kartu. Spoleénym identifikaénim
prvkem karty je logo 14|15 BATOVA INSTITUTU, které je umisténé na obou stranéch karty.
Karta je vzdy vystavena na jméno drzitele, pfipadné na oficialni nazev spole€nosti, a jsou
nepfenosné. Karta ma své vlastni gislo, které je pfifazeno v databazi k drziteli karty. Ciselny
kéd karet je pro vSechny spolecny.

Pokud neni uvedeno jinak, slevy na kartu nelze kombinovat s dalSimi slevami, akcemi
Ci jinak zvyhodnénym zboZim nebo sluzbami.

Vzor karty

g
=
=
=
-4

Marketingova kampan na podporu klubové karty

Klubové karté se vénuje velka podpora z hlediska marketingu i PR. Na podzim byla
vétsi ¢ast kampané zaméfena na prodej karty jako darku, s podtitulem ,Kupte zazitky“. Cela
kamparn méla spole¢ny layout — dominantou byla pravé klubova karta pfevazana masli, jako
darek. Vyraznym prvkem je pak logo 14|15 BATOVA INSTITUTU. Byl zvolen marketingovy
mix a vyuzity zvyhodnéné nabidky pro umisténi inzeratu.
MARKETINGOVY MIX:
TISTENA INZERCE
ROZHLAS
INTERNET
PRIMY PRODEJ
OUTDOOROVA KAMPAN
PR

R
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7. AD 1. TISTENA INZERCE:

Inzeraty v pfilohach a vydanich MF DNES, inzerce v Deniku (regionalni vydani
Vychodni a Stfedni Moravy, inzerce v mésiéniku inZlin, inzerce v Casopisu Instinkt.
Dulezitym prvkem tisténé inzerce jsou také letdky a programové skladacky, které obsahuiji
mimo jiné i pfihlasku do klubu.

Ukazka inzeratu:

DARUITE ZAZITKY 14 15

MUZEUM | GALERIE | KNIHOVNA e BATEY INSTRTUT

[

VENUITE SVYM BUZKYM A

“ -y
ety
8!

Ukazka skladacky:

« 2 1N
0300 525" 3 20RINRINTI W

AD 2. ROZHLAS

V mésici zafi a také v prosinci se spotova kampan vénuje nabidce benefitd klubové
karty. Spoty zn&ji v radiu Kiss Publikum, Radiu Beat a v Ceském rozhlase. Spot zaznél i na
webovych portalech.

Text spotu:

Milovnici kultury, hudby, sportu, relaxace i cestovani jasejte. Vymysleli jsme to za vas —
originalni darek nejen pod stromecek. Kartu plnou vyhod, kartu Batova institutu. Obohatte
sebe i své blizké o skvélé zazitky v mistech, kde se pofad néco déje! A co vic karta je platna
pro dvé osoby. Informace o nakupu karty a zvyhodnénych cenach u vSech naSich partnert
hledejte na www.14-15.cz
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AD 3. INTERNET

Kampané podporujici klubovou kartu prostfednictvim webu Sly riznymi kanaly. VyuZili
jsme jak bannerovou reklamu (www.tyden.cz, www.instikt.tyden.cz), tak také kampan na
socialni siti Facebook. Kampané byly cileny spiSe na mlad$i generace uzivatelll. Napfiklad
na Facebooku vidélo odkaz na klub prfatel 19.152 uzivatell, z toho placenych sdileni bylo
pres 18 tisic.

AD 4. PRIMY PRODEJ

K pfimému prodeji vyuzivame stylovy stanek, ktery je proveden v layoutu Klubu
pratel. Dominantou je jednotny prvek — hodiny, a také logo 14|15 BATOVA INSTITUTU.
Pfimy prodej realizuji zastupci oddéleni marketingu a PR, recepéni a také dobrovolnici.
Vyuziva se predevsim pfi rlznych akcich, veletrzich, v nakupnich centrech apod.

Ukazka stanku:

AD 5. OUTDOOROVA KAMPAN

PFi outdoorové kampani vyuzivame pro prezentaci klubu pratel nékolik zpusobu.
Na podzim jsme vyuzili netradi€éni mobilni reklamy, ktera vyuziva jak billboardovou plochu, tak spotu.
Automobil veze na korbé dvé plakatovaci plochy a hlasi spot. V automobilu jeli kromé fidiCe také
dobrovolnici, ktefi na vytipovanych mistech s vétsi kumulaci lidi rozdavali propagacni letacky.

Dalsi ¢ast kampané jsme vénovali banneru — plachté na Big Toweru u OC Cepkov. Plachta
poutala na tipy na darky v listopadu a prosinci.


http://www.tyden.cz/
http://www.instikt.tyden.cz/

Ukazka plachty — OC Cepkov:

MUZEUM | GALERIE | KNIHOVNA

Dobrovolnicky program 14115 BATOVA INSTITUTU:

Projekt s nazvem ,Dobrovolnicky program 14|15 BATUV INSTITUT* reaguje na
prilezitost posilit vnimani kulturnich organizaci jako instituci otevienych vefejnosti a celkové
zvysit produktivitu organizace diky dobrovolné (neplacené) praci.

Cinnosti zabezpeované dobrovolniky mohou poslouZit k rozsifeni kulturnich sluzeb a
aktivit v organizaci. Znaény pfinos dobrovolnikGl spociva v oblasti vztahl a komunikace s
vefejnosti. PFilezitost dobrovolné se angazovat a integrovat dostane kazdy — student SS
nebo VS usilujici o praxi, vzdélani seniofi zajimajici se o kulturu, &lovék vydéle¢né &inny
nebo nezaméstnany, ¢lovék se zdravotnim handicapem.

Pilotni testovaci faze byla spusténa v kvétnu roku 2013, databaze ¢ita nyni pfes 30
kontaktd, z pfevazné vétsiny se jedna o studenty VS a SS $kol se zajmem o kulturu, uméni,
¢i studujici pfimo obor marketing. Z toho cca 15 povazZujeme za vice aktivni a jsou jim
nabidnuty benefity v plné vysi tj.

e Benefitni karta v ramci KLUBU PRATEL 14|15 BATOVA INSTITUTU (pozn. b&zna
roéni cena 999,- K&) a hfejivy pocit z pomoci kultufe, radost ze smyslupiné
straveného volného €asu, novi pratelé, nové kontakty.
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e Reference do CV.

e Reference na webu 14|15 BATOVA INSTITUTU v sekci Dobrovolnici.

¢ Vyhodnégjsi startovni pozice pfi vybérovém fizeni na zaméstnanecké pozice ve 14|15
BATOVE INSTITUTU.

e Prilezitost pro vlastni seberealizaci vramci svych napadl, které se rozhodneme
podpofit.

e Program, ze kterého pro svoji profesni drahu vytéZite nejvice. Seznamite se
s chodem instituce, radi Vas pfizveme k odborné praci podle Vaseho zajmu.

Ke konci roku 2013 bylo po dohodé se sdruzujici organizacemi dobrovolnikim
nabidnuto rozSifeni programu i o Cinnosti definované v ramci jednotlivych organizaci —
galerie, muzea a knihovny. Vramci c&innosti vykonavajici pro 14|15 Batlv institut,
prispévkovou organizaci jsou nejbéznéjSimi ¢innostmi aktivity v ramci oddéleni MARKETING
/ PR /PRODUKCE:

e Marketing a PR

e Produkce, promoakce

o Prekladatelska Cinnost

¢ Fotografovani

e Kancelar 14|15 Batlv institut, p.o. — administrativa, vyhledavani na internetu, reSerSe
e Vypomoc pfi zajisténi narazovych akci

¢ Asistence IT manazera

14|15 Batlv institut, pfispévkova organizace zabezpecluje supervizi dobrovolnickému
programu, veSkerou potfebnou administraci stim souvisejici, stalou komunikaci
s dobrovolniky, pravidelné setkavani a monitorovani zpétné vazby se spokojenosti
S programem.
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Marketingova a komunikacni strategie — realizace UTB:

14|15 Batuv institut, pFispévkova organizace vytvofila podminky pro realizaci
marketingového vyzkumu odborniky z Univerzity Tomase Bati ve Zliné s cilem nastinéni
oteviené komunikace mezi 14|15 Batovym institutem, pfispévkovou organizaci a
sdruzujicimi organizacemi (galerie, muzeum, knihovna, kavarna) a umoZnila vznik
nezavislého méreni, jehoz vysledkem je analyza urovné interni komunikace.

Marketingovy vyzkum probéhl v obdobi fijen — listopad 2013 formou Fizenych osobnich
pohovorl s kompetentnimi osobami v ramci fizeni jednotlivych organizaci

Analyza urovné interni komunikace je zakladnim materidlem, na ktery navazuje
Analyza konkurence a dale Komunikacni strategie interni a externi komunikace

Vystupni studie byly dokon&eny a pfedany v prosinci 2013.
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Od kvétna 2013, kdy se oficialné otevrel

Oblast produkce

14|15 BATUV INSTITUT probéhlo celkem 20

pronajmu prostor pro firemni Gcely subjektl (setkani, seminare, Skoleni, vecirky atd.). 14|15
BATUV INSTITUT se spolupodilel na akcich pro vefejnost. Jednalo se o akce Vyhla$eni cen
Duhova kuli¢ka v ramci Zlin Film Festivalu, Festival In Factory, Science Café, Cokoladova

show.

Nazev akce Datum Pronajaté prostory

Vyhlaseni cen Duhova kulicka = |, 5 515 foyer 14B, prostor pred 14B

53. Zlin Film Festival e y P P

Setkani KOMAG UTB 23.9.2013 sal A, predsali foyer, foyer
15B, kavarna, platforma

Festival IN FACTORY 4.10.2013 sal A sal B, kavama,
platforma, prostor pred 14B

Jednani manazert HP Tronic 16.10.2013 foyer 15B, kavarna

Seminar Urad regionalni rady 16.10.2013 mistnost edukace Fr. Barto$

Seminaf pro matrikarky 17.10.2013 sal A, predsali/foyer

Seminar IMALAB . Y

Agentura Velryba s.r.0. 24.10.2013 sal A, predsali/foyer

SeminaF Ufad regionalni rady 6.11.2013 sal B, predsali/foyer

Setkani lékaru kavarna, foyer 15B,

Agentura Royal Event Brno 6.11.2013 platforma

Vystava FMK UTB 6.11.2013 foyer 158, bookshop

Zijeme ve svéte absurdit

ZLK - Oddéleni informatiky

13.11,, 15.11.2013

sal A

ZLK - Odbor Skolstvi 14.11.2013 sal B, pfedsali/foyer
Roadshow cestovni kancelare - . Y 1
L eti&ts Praha a.s. 14.11.2013 sal B, pfedsali/foyer
ZLK - Odbor kultury
Seznamte se Erasmus+ - NAEP | ) 14 5613 sal A, predsaliffoyer
ve spolupraci s ZLK
ZLK - pfednaska o rozpoctu 21.11.2013
Konfere’n ce Centrum evropske 27.11.2013 sal B, predsali/foyer
spoluprace
Science Café prednasky 1x mésicné kavarna
ZLK - Slavnostni udélovani Pro | ; ;5 54,4 sal B, predsaliffoyer
amicis musae
Triatlon 4.12.2013 sal A
ZLK - Odbor Skolstvi 5.12.2013 sal B, pfedsali/foyer
Velky vuz 5.12.2013 edukacni mistnost galerie
Magistrat mésta Zlina . v
Setkani vedoucich pracovniki 10.12.2013 sal B, pfedsali/foyer
\(ecwek Moravského Penézniho 12122013 Kavarna
Ustavu

foyer 15B, kavarna,

Cokoladova show
Agentura ChrisFromParis

13.-15.12.2013

platforma, sal A, B, C,
foyer/piedsali
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Navstévnost akci pro vefejnost i pro firemni UCely za obdobi kvéten 2013 — prosinec 2013
je mozné shlédnout v grafu.

NAVSTEVNOST AKCi 14|15 BATOVA
INSTITUTU
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Celkova navstévnost byla 4.731 navstévnika.
DalSim ukazatelem jsou vynosy z pronajmu, které jsou zahrnuty v grafu

Vynosy 14|15 BATOVA INSTITUTU Z
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Vynosy z pronajmu za obdobi kvéten 2013 — prosinec 2013 Cini 205.809,-K¢.

V obou grafech je tfeba brati v patrnost, Ze jsou do navstévnosti zahrnuti navatévnici skoleni
poradanych Zlinskym kraje, u kterého 14|15 BATUV INSTITUT neuétuje, jakoZto svému
zfizovateli, ndjem. Téchto Skoleni probéhlo v jednotlivych mésicich:

Listopad — 3x

Prosinec — 2x

REFERENCE Z AKCI
Festival In Factory

Multizanrovy festival IN FACTORY (hudba, literatura, design, film, divadlo) organizovala

skupina lidi pod vedenim Jana Svobody. Navstévnost festivalu byla pfes 800 lidi, ale jednalo
se o nulty ro¢nik.
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Festival se odehraval na nékolika mistech. Organizatofi vyuzili jak vnitfni, tak venkovni
prostory. Soucasti programu byl i videomapping.

VILLAGE STAGE - hlavni stage, umisténa na platformé mezi 14. a 15. budovou. Hned v
blizkosti stage se nachazel také velkokapacitni vytapény stan, jehoz soucasti byly i bary.

CLUB STAGE - klubova stage, kterd byla soustfedéna kolem 14. budovy. Pédium se
nachazelo ve vytapéném velkokapacitnim stanu u vchodu do 14. budovy. Na tento stan
navazoval vytapény prichod na platformu. V sousedicim foyeru se nachazela nekuracka
chill-out zéna.

FORUM STAGE - jednalo se o nehudebni scénu, na které se predstavili lidé i z oblasti
architektury, literatury a filmu. Mimo jejich pfednasky se zde konaly i besedy a promitani
filmG. Nachazela se v prostorach foyer 15. budovy a kavarny.
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Obchodni setkani HP TRONIC

Spole¢nost HP Tronic si pro svoji prezentaci a setkani zaméstnancl s feditelem vybrala
nové prostory budovy 15. Akce se konala v kavarné a v celém vstupnim foyer. Ke stolim
zasedlo 350 lidi. Souc¢asti akce byl catering i zabavny program.

Celé setkani zaCalo prezentaci feditele spoleCnosti HP Tronic. Po ni nasledoval volny
program s tane¢ni zabavou. Pro hosty byl pfipraven catering formou Svédskych stolu a
napojovych stolu.
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Spolecensky vecer pro lékaie — Royal Party Servis

Agentura Royal Party Servis vyuZila prostor 2. patra v budové 15 ve 14|15 BATOVE
INSTITUTU.

Ve vybraném patfe se konal benefi¢né-spolecensky vecer nazvany Batlv Zlin 2013. Hosty
uzavieného vecCera byli Iékafi a také peCovatelky. Akce byla zastiténa znaCkou HARTMANN
- RICO, vyrobcem zdravotnického materialu a pomucek.

Dveé stovky navstévnikl spoleéenského vecera mohly zavitat také do stalych expozic Krajské
galerie vytvarného uméni a Muzea jihovychodni Moravy.
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Ekonomicka ¢ast

1. Vyhodnoceni zavazné stanovenych ukazatelu

Rozhodnutim Rady Zlinského kraje ze dne 19.12.2012 usnesenim ¢.j. 0011/202/12
byl schvalen pfispévek na provoz ve vysi 34 000 000 K&

Z toho:
- Zavazny objem prostfedkud na platy 2 500 000 K¢&
- Zavazny objem OON 81 000 K¢

Rozhodnutim Rady Zlinského kraje ze dne 26.8.2013 usnesenim ¢.j.0724/R16/13
byla schvalena nova vySe provozniho pfispévku ve vysi 31 450 000,00 K&

Timto rozhodnutim RZK schvalila navyS$eni zavazného objemu prostfedkl na platy ve
vySi 2 750 000,00 K& a navySeni zavazného objemu OON ve vysi 161 000,00 K¢ za
souCasného snizeni provoznich prostfedki na zakladé aktualniho vyhodnoceni
hospodareni pfispévkové organizace.

Rozhodnutim Rady Zlinského kraje ze dne 16.12.2013 usnesenim ¢&.j. 1101/R24/13
byl schvalen pfispévek na provoz ve vysi 27 650 000,00 K&.

Celkovy pfispévek na provoz na rok 2013 byl tak dale snizen na zakladé provoznich
uspor o castku 3 800 000,00 KE&. Limity na prostiedky na platy a OON zlstaly
zachovany dle pfedchoziho usneseni RZK.
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2. Prehled o ¢erpani a plnéni rozpoc¢tu nakladl a vynosa hlavni éinnosti

a)

Cerpéni rozpoétu ndkladii hlavni dinnosti

501 Spotfeba materialu 2043 200,00| 2025 305,34 99,12
502 Spotieba el.energie 3990 000,00 3869584,24 96,98

Ostatni neskladovatelné
503 dodavky 1580 000,00 1354 419,99 85,72
504 Prodej zbozi 9 800,00 3438,91 35,10
511 Opravy a udrzba 203 000,00 75 120,82 37,00
512 Cestovné 36 000,00 33 903,00 94,17
513 Naklady na reprezentaci 36 000,00 33832,70 93,97
518 Ostatni sluzby 14 295000,00 | 14 417 086,65 100,85
521 Mzdové naklady 2921 000,00| 2894 587,00 99,10
524 Zakonné pojisténi 941 500,00 940 722,00 99,92
525 Jiné socialni pojisténi 12 000,00 11 619,00 96,83
527 Zakonné socialni naklady 191 500,00 211 514,50 110,45
53x Dané a poplatky 2 000,00 3 660,00 183,00
549 Ostatni naklady z €innosti 8 000,00 7 290,44 91,13
551 Odpisy DM 10 055 000,00 | 10 344 714,00 102,88
558 Naklad z drobného dl.majetku 695 000,00 693 694,60 99,81
56x Finan¢ni naklady 0,00 219,33

Celkem 37 019 000,0 |36 920 712,52 99,73

Pinéni rozpoc¢tu vynosu hlavni éinnosti

602 Vynosy z prodeje sluzeb 92 000,00 135 168,00 146,92

603 Vynosy z pronajmu 288 000,00 339 624,00 117,92

604 Vynosy z prodaného zbozi 15 000,00 13 491,00 89,93

649 Ostatni vynosy z €innosti 3486 000,00 3387 591,03 97,18

66X Finanéni vynosy 12 000,00 12 045,50 100,42
Vynosy vybranych mistnich vl.

672 Instituci z transfer( 33126 000,00 33028 522,00 99,71
celkem 37 019 000,00 36 916 441,53 99,72




Pohyby na uétech uctové tfidy 6 jsou tvofeny pifedevsim pfijmem schvaleného pfispévku na
provoz z rozpoctu Zfizovatele (cca 75%) a z vynost z Casového rozliSeni investi¢niho
transferu souvisejici s odpisy dlouhodobého majetku (14,5%).

Ve vynosové Casti je dale zohlednéno vyuziti § 66, odst. 8 Vyhlasky €. 410/2009 Sb. -
snizeni nepokryté €asti investicniho fondu ve vysi 2 527 723,00 K& (necelych 7% z celkovych
vynosl), dale pak prouctovani bezuplatné prevedenych zasob (materialu) ze strany
Zfizovatele, u kterych je vynos kompenzovan ucétovanim naklada ve stejné vysi na uctu 501
0300 (UZ 666). Vyse takto pfedanych zasob &inila 859 665,25 K&.

Vynosy z vlastni ¢innosti organizace v roce 2013 jsou tvofeny zejména vynosy z pronajmu
nebytovych prostor a parkovacich mist, vynosy z prodeje sluzeb — poskytnuti reklamy,
prodeje klubového c¢lenstvi a sluZeb souvisejicich s pronajmy prostor, vynosy z prodeje
propagaéniho zbozi a uUroky z bankovnich Uétl organizace. V pInéni rozpoctu vynosl z
pronajmu a z prodeje sluzeb doslo k prekroéeni rozpoltu a to zejména v navaznosti na
posledni kalendaini mésice roku (listopad, prosinec), kdy se podafilo zajistit vySSi mnozstvi
akci pronajmd a sluzeb s nimi souvisejicimi nez bylo puvodné predikovano ve schvalném
rozpoctu. Vynosy z prodeje sluzeb byly pfekroCeny cca o 47% a vynosy z pronajmu o cca
18% proti rozpoctu. Finanéni prostiedky pfijaté z téchto plnéni byly pouzity ke kryti Casti
nakladd na marketing a propagaci, které se na téchto vynosech podilely.

3. Vyhodnoceni dosazeného vysledku hospodafeni za rok 2013 za hlavni a
doplikovou ¢innost

Za rok 2013 byl dosaZen vysledek hospodareni za hlavni a doplfikovou €innost celkem 0,06
K&. Jeho minimalni vySe je predevSim dusledkem aplikace snizeni nekrytého investi¢niho
fonde dle § 66, odst. 8 Vyhlasky 410/2009 Sb. Veskeré financni uspory z jednotlivych oblasti
a zisk vytvofeny z doplrikové &innosti byly pfevedeny na ¢asteéné kryti investi¢niho fondu a
nekryty zlstatek a v navaznosti na to i ztrata z hlavni €innosti byla vyrovnana pravé vyuzitim
§ 66 Vyhlasky.

Komentar k ucetni zavérce k 31.12.2013

Ugetni uzavérka byla sestavena v souladu s platnou legislativou — s pfislusnymi
ustanovenimi zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, s Vyhlaskou ¢&, 410/2009 Sb., s
vyhlaskou €.270/2010 Sb. O inventarizaci a dalSimi zavaznymi pokyny ze strany Zfizovatele
a vnitfnimi normami.

Hospodarsky vysledek byl vy€islen na zakladé veSkerych znamych a dostupnych informaci a
skute€nosti, ke kterym v prabéhu roku 2013 doSlo.

Ugetni vykazy byly v prib&hu roku 2013 pfedavany do CSUIS v souladu s platnou
legislativou a v fadnych zavaznych terminech.

V roce 2013 byly provadény pravidelné dil¢i interni kontroly v rdmci organizace (kontroly

Cerpani rozpoctu, kontroly stavu cash-flow, pribézné kontroly pokladni hotovosti, kontroly
plnéni planu ¢innosti jednotlivych Usek).
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Tyto interni kontroly byly provadény a vyhodnocovany pribézné v ramci pravidelnych porad
jednotlivych Useku organizace.
Pfipadné nedostatky byly odstrafiovany bez prodleni v nejkratSich moznych terminech.

Externi kontroly nebyly v roce 2013 realizovany.

Periodicka inventarizace byla provedena v navaznosti na platnou legislativu, v prabé&hu roku
byly provadény i pribézné inventarizace majetku, pokladni hotovosti a stavu zbozi.

Prubéh periodické inventarizace byl ztizen v disledku komplikaci v souvislosti s postupnym
predavanim obrovského objemu majetku, kdy velka ¢ast byla svéfena k hospodareni az ke
konci u€etniho obdobi, kdy byla periodicka inventarizace jiz zahajena.

Inventarizace byla i v téchto slozitych podminkach fadné dokoncena a veskery majetek
organizace fadné zuctovan a zaevidovan.

V prabéhu roku 2013 byly dodrzovany ucetni postupy a metody, nebyla zjisténa pochybeni
zavazného charakteru. Ugetni jednotka uétovala v souladu s platnymi zakony, pro zajisténi
vérného a poctivého obrazu ucetnictvi vyuzivala veskerych u€etnich metod — ¢asové
rozliSeni, dohadné Ucty a dalSi zpusoby uctovani zajistujici vécnou a ¢asovou souvislost
ucetnictvi.

Odpisy dlouhodobého majetku byly uétovany v souladu se schvalenym odpisovym planem a
v navaznosti na aktualni skute¢nosti ve véci postupného svéfeni majetku. V ucetnictvi se
projevilo poskytnuti dotace z EU na rekonstrukce budov €. 14 a 15., a to formou ¢asového
rozliSeni investi¢niho transferu, byly zohlednény veskeré dostupné informace ohledné vlivu
rekonstrukce budov na jeji dobu odpisovani.

Sprava pohledavek byla zajistovana prabézné na zakladé aktualniho stavu. Pfipadné
neuhrazené pohledavky s proslou dobou splatnosti byly bez vétSich prodleni vymahany a k
datu ucetni zavérky nevznikla nutnost Zadnou pohledavku povazovat za nedobytnou.

Ugetni uzavérka a z ni vyplyvajici hospodarsky vysledek tak Ize povaZovat za vérny a
poctivy obraz hospodafeni u€etni jednotky.
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